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SOMOS SEGURIDAD INTEGRAL

;COMO CREAR UN CRM?

El registro en el CRM tiene como objetivo capturar la informacion relacionada
con nuevas oportunidades de negocio vinculadas a los servicios del portafolio
de la empresa. Es importante destacar que su propdsito principal es registrar
exclusivamente oportunidades de nuevos servicios.

1.En el menu principal, hacer clic en "CRM".
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2.Dar clic en el boton CREAR
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HNueva Propuesia En seguirsensy + Ganadys + Descastadn

3.Llenar/completar la siguiente informacion:

Titulo de oportunidad: Definir un titulo claro y conciso que refleje el requerimiento o necesidad del

cliente potencial.

Punto de emision: Seleccionar el lugar donde se requiere el servicio o, en su defecto, el punto mas

cercano disponible.

Cliente: Si el solicitante ya es cliente de la empresa, buscarlo por nombre y seleccionarlo.

En caso de no ser cliente, seleccionar la opcién “Consumidor final’

Nombre del contacto: Ingresar el nombre de la persona con quien se realizara el contacto para dar

seguimiento a la oportunidad generada (persona interesada en el servicio).

Teléfono / Mdvil: Registrar el nimero de celular correspondiente a la persona de contacto registrada.
Ciudad de implementacion: Seleccionar la ciudad donde se requiere la prestacion del servicio.

Direccion de implementacion:
calles y barrio, de la forma més especifica posible.

ngresar la direccion completa donde se prestara el servicio, incluyendo

Tipo: Seleccionar el tipo de servicio de acuerdo con la necesidad identificada o el servicio que se haya

generado.

Plantilla de presupuesto: Seleccionar la plantilla que corresponda especificamente al servicio ofertado
al posible contacto, considerando que esta informacién se registrara en la plantilla de la SO.

Oportunidad
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4.Dar clic en NOTAS INTERNAS

Colocar el cursor en el espacio en blanco y registrar toda la informacion recibida del cliente potencial,
especificando su requerimiento. Es importante incluir todos los datos relevantes que contribuyan a una
gestién comercial eficiente. Las fotos o videos asociados se podran agregar segun lo indicado en
el paso 7 de este instructivo.

Cotizaciones Compromisos de Trabajo Informacicén de contacto

5. Etiquetas

Este paso es opcional, excepto cuando el cargo del funcionario que crea la oportunidad corresponde al

de gestor movil, o cuando el asesor genera una reunion vinculada a la matriz.

- En el caso de que la oportunidad sea creada por un Gestor Mévil, debe seleccionarse la etiqueta
"GESTOR MOVIL"

- Si la oportunidad cumple con los requisitos para una reunion vinculada a la matriz, se debe
seleccionar la etiqueta "Reuniones atadas a matriz" (para Asesores Comerciales).
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6. Dar clic en GUARDAR - Aqui puedes visualizar en la etapa que se
encuentra el CRM ingresado

Oportunidades / CRM/37028 - Francisco Marin (Custodis
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7. Fotos y videos
Registrar los archivos haciendo clic en “PONER UNA NOTA’] luego seleccionar el simbolo de adjuntos

y subir las fotos o videos correspondientes.
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