
WE OFFER BEST
DESIGN IDEAS 

FOR YOUR BUSSINESS
Our main purpose is your success 





 El equipo técnico también es clave en la relación con el cliente:

a) Contacto directo: el cliente habla con técnicos para resolver dudas, problemas o implementar 
soluciones.

b) Impacto en la percepción del servicio: la rapidez, claridad y actitud del técnico influye en la 
satisfacción.

c) Generadores de confianza: la experticia técnica bien comunicada transmite seguridad al 
cliente.

d) Detección de oportunidades: los técnicos pueden identificar nuevas necesidades, 
mejoras o problemas potenciales antes que el área comercial.



Beneficios de una colaboración técnica-comercial

Propuestas más sólidas: los comerciales se apoyan en el conocimiento 
técnico para prometer lo que realmente se puede cumplir.

Mejor personalización de soluciones: el equipo técnico entiende el entorno y 
retos del cliente.

Cierre de ventas más efectivo: cuando el cliente siente respaldo técnico 
desde el inicio, se acorta el ciclo de decisión.

Servicio postventa de alto valor: reduce churn y genera fidelización.


