
CREACIÓN DE INICIATIVAS (LEADS) 
 

1. Creación de LEAD (inicia2va) 

 
 
2. Llenar la información: 

a. Cédula: escribir manualmente 
b. Nombre de contacto: se busca automá2camente 
c. Título, Compañía, RUC, email, dirección, ciudad, Provincia: son opcionales 
d. Cédula, Tél. Movil, Servicios (se puede seleccionar más de un servicio) : son obligatorios 

 
 
3. Para conver2r un LEAD en un CRM. Dar clic en el botón “CONVERTIR EN OPORTUNIDAD” 

 
 
4. Seleccionar cliente para CRM 

 
 
 



5. En caso de necesitar crear un cliente: Opción Buscar más / Crear 

 

 
 
6. Se crea la oportunidad 

 
 

 



 
CREACION DE COMPROMISOS DE TRABAJO (CT) Y COTIZACIONES DE 

SERVICIO (SO) DESDE UN CRM 
 

1. Para crear un COMPROMISO DE TRABAJO, se requiere configurar los campos CATEGORIA Y 
PRODUCTO del CRM y presionar GENERAR PROPUESTA DE TRABAJO. Con estos datos el sistema 
podrá crear la CT con su respec2vo MOTIVO. 

 

 
 
2. Para crear una COTIZACIÓN DE SERVICIO, se requiere configurar los campos TIPO Y PLANTILLA DE 

PRESUPUESTO del CRM. Con estos datos el sistema podrá crear la SO con su respec2va PLANTILLA 
DE PRESUPUESTO. 

 

 


