
¿CÓMO USAR LA APP GS CONTROL (GESTORES MOVILES DE SERVICIO)?

La APP GS CONTROL, es una herramienta informática que le permite al gestor móvil de servicio 
de ScannerExpress, realizar sus gestiones de manera más eficaz OFF-LINE y ON-LINE.

¿Qué beneficios tiene la APP GS CONTROL?
• Respaldar y evidenciar al cliente la gestión de una verdadera visita de servicio (cuestionada)
• Creación de CRM
• Creación de tickets
• Visita de servicios personalizada
• Visualizar información de facturación



Creación de CRM
Actualización de ubicación geográfica

Visita de servicio

Tickets

Mapa: Presenta los 10 clientes más 
cercanos a la ubicación actual del Gestor 
Móvil de Servicio que aún no han sido 
visitados, facilitando la planificación y 
optimización de su recorrido.



SINCRONIZAR

Cualquier información que sea añadida desde la APP 
GS CONTROL, debe pasar el proceso de 
SINCRONIZACIÓN.

Recuerde: Antes de salir del turno, verificar en el 
apartado de sincronizar que no tenga nada pendiente 
a sincronizar. 

1.

2.



1.

2.

PROCESO PARA SUBIR TICKETS
3.

4.

5.

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema



1.

2.

PROCESO PARA SUBIR CRM
3.

4.

5.

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema



1.

2.

REGISTRA O ACTUALIZAR UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL CLIENTE
3.

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema

Buscar código a actualizar



VISITA DE SERVICIO

Recuerda, para iniciar una visita debes estar dentro del perímetro del 
cliente.

Se debe seleccionar el código cercano a verificar.
Puedes visualizar que cuentas están pendientes a visitar desde el 
apartado de visita de servicio



INICIAR VISITA DE SERVICIO

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema

Una visita de servicio, puede ser SIN CONTACTO o CON CONTACTO.

Nota: Se puede cambiar de forma de visita, pero esto borrara todo el 
avance hecho.

Cambiar forma de visita

Facturas 
pendiente de 
monitoreo

Facturas 
pendiente de 
trabajos

Estado de la visita

Fecha de migración 
de debito



VERIFICACIÓN DE NOVEDADES

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema

Cada formulario, tiene 3 datos que llenar:
ESTADO
-NO APLICA, Cuando no se tiene acceso a verificar o no dispone.
-SIN NOVEDAD, Cuando visualmente no hay nada novedad relevante.
-CON NOVEDAD, Cuando existe una novedad.

REQUIERE TICKET
Debe ponerse que categoría de ticket, que se requiere la generación 
de este es automática con la sincronización.

FOTO
No es obligatorio a solo que exista una novedad

OBERVACIONES
No es obligatorio a solo que exista una novedad



DETALLAR NOVEDADES GENERALES DE LA VISITA

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema

Como ultimo requisito es indispensable subir una foto general de las 
instalaciones. Y detallar observaciones de forma general



VISITA DE SERVICIO

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema

Al culminar, la visita se marca el FIN DE LA VISITA, una vez finalizada 
no se podrá cambiar de estado. 



VISITA DE SERVICIO

Recuerda SINCRONIZAR, para que la información refleje en el sistema



Cierre Profesional

La nueva modalidad de la visita de servicio, nos permites tener un sustento y evidencia en caso que 
el cliente se queje del servicio. Por lo cual es necesario que usted se adapte a la nueva metodología 
en pro de la prestación de servicia y una defensa de su trabajo
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