¢COMO USAR LA APP GS CONTROL (GESTORES MOVILES DE SERVICIO)?

La APP GS CONTROL, es una herramienta informatica que le permite al gestor movil de servicio
de ScannerExpress, realizar sus gestiones de manera mas eficaz OFF-LINE y ON-LINE.

¢ Qué beneficios tiene la APP GS CONTROL?

* Respaldar y evidenciar al cliente la gestion de una verdadera visita de servicio (cuestionada)
e Creaciéon de CRM

e Creacion de tickets

* Visita de servicios personalizada

* Visualizar informacién de facturacion
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No se encontraron resultados
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SINCRONIZAR

Cualquier informacidn que sea afadida desde la APP
GS CONTROL, debe pasar el proceso de
SINCRONIZACION.

Recuerde: Antes de salir del turno, verificar en el
apartado de sincronizar que no tenga nada pendiente
a sincronizar.
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PROCESO PARA SUBIR TICKETS ,
1. ' 5.

240 4 -+ PR - Rt ecn
239 4 - - ol e n 2:40 A4 - s 241 A4 - A - Rl e 241 4 - - il T
X X i € Creacion de ticket . X . . @
< Tickets < Creacion de ticket < Creacion de ticket < Creacion de ticket
——)
—) '®)
«—  Todos
= i © mantenimiento integral Somtacke
Ver todos los tickets Acti or Revisar la informacion si esta
ctivo 5
Sandro Cortez correcta antes de enviar
Cedula
° Crear Ticket )
Crear un ticket en CSERP sdi Detalle del Ticket m

2005 - 1791412958001 - SCANNEREXPRESS

SECURIDAD INTECRADA CIA. LTDA. T8keno comtacts Codigo de servide: 2005 - 1791412958001 -
SCANNEREXPRESS SECURIDAD
ORBONEIH INTECRADA CIA. LTDA.
o s Descripcion Camapana: SIN caMPARA
activaciones frecuentes sdi - vt »
. h Medio: wenstre
Sin Campana PRUEBAS DEL APP CSCONTROL
Categoria: MANTENIMIENTO INTECRAL
Subeategoria: sot
Detalle: ACTIVACIONES FRECUENTES
o1 - Ut
Website Contacto: SANDRO cORTEZ
Cedula:
Telefono: 099086557
Descripcion: PRUEBAS DEL APP CSCONTROL

Cancelar Atras Siguiente

N
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Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema :ECAN”ER
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PROCESO PARA SUBIR CRM
1.

241 4 - A - Rottlian 242 4 - A - Rottlifen 1
242 4 - A - Rettlif s T @
< Oportunidades .@ ) .@ < Oportunidad ‘
< Oportunidad
—)
° Crear Oportunidad o )
Crear
SANTO DOMINCO DE L0S TSACHTIAS
Oportunidad * Provincia °
o o DV VIC SMART PARRILLADAS PEPE SANTO DOMINGO o
— Canton
Ver las oportunidades creadas Nombre del contacto *
SANTO DOMINGO [5)
Sandro Cortez Parreqsls
.—  Todos Diruccin. Eptemntadin ™
= . © Propietario ()
Ver todas las oportunidades Tide *ALLE ANTONIO ANTE V DR LUIS CORDERO

Teléfono / Movil *

0990565571

» »

Punto emision
Punto Tmision

Cancelar
Cancelar

/
@ Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema

245 4 - mgBliGEDe 248 4 - BN G
< Oportunidad @ < Oportunidad
——) O
RREN 10SE ANTONI
::m(mo REMACHE ANTONIO °
Santo Domingo

CONVENCIONAL SMART

CSMATRIX SERVICIO CONVENCIONAL MONT °
Plantilla de presupuesto

Notas internas *
PRUEBAS CS CONTROL

5

28 CONTROL CONTROLAR
@ Wi [E R it fYd U Bl [©

Al IS| DI IE: IG] R B0 ficl I N

%1 7 X |C VBN ME

Cancelar

7128) I © R
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REGISTRA O ACTUALIZAR UBICACION GEOGRAFICA DEL CLIENTE

245 4 - NI GD e 245 4 -+ A Rottli s 1 251 4 B G e
€ Actualizar Ubicacion .@ < Actualizar Ubicacion .@ < Actualizar Ubicacion .@
Ningun cliente seleccionado 2005 - 191412958001 - SCANNEREXPRESS 2005 - 191412958001 - SCANNEREXPRESS
s P S () SECURIDAD INTECRADA CIA. LTDA. ° SECURIDAD INTECRADA CIA. LTDA. °
—-_r § Pressiona para seleccionar Pressiona para seleccionar
eI o i w0
7 . . | e —— o "
egistrar —
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Q Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema :ECA”NER
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VISITA DE SERVICIO

Se debe seleccionar el cédigo cercano a verificar.

12:05 (© - STBN G e 12:07 © - 4 - Al v
= nicio € Codigos a Visitar ° . ’ ° e o
' R Puedes visualizar que cuentas estan pendientes a visitar desde el
D T (G apartado de visita de servicio
w .) e 544 - U7 @ ()
(s::d: am m € Visitas de Servicio @
Acciones Rapidas n Codigo Comerdal
0 S 10 =
Rutas Tickets =
[5 En:w_n:«ommmm
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Recuerda, para iniciar una visita debes estar dentro del perimetro del —
=G95CANNER
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Estado de la visita

INICIAR VISITA DE SERVICI

12:08 © -+ B S G e

< Detalle Servicio

Facturas

. RESIDENCIA QUEZADA CALLE
p e n d I e n te d e :ior::a;/lONTESDEOCﬂ
mohnitoreo el st

INFORMACION ADICIOWAL avance hecho.
Fa Ct U ra S / Botones Acciones
pendiente de visita Mapa ©
trabajos Ne—— Fecha de migracion
Visita con tontadoe d e d e b i to
vy

\OI Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema

Una visita de servicio, puede ser SIN CONTACTO o CON CONTACTO.

Nota: Se puede cambiar de forma de visita, pero esto borrara todo el

254 © SR e
< Detalle Servicio
%63

Nombre comercial
RESIDENCIA QUEZADA CALLE
i

ireccion
€OOP MONTESDEOCA

uuuuuuu adas Telefono
Coogle Maps 0974125802

INFORMACION ADICIONAL

Cambiar forma de visita

Saldo y Cantidad de Facturas
No hay saldo por cts por pagar.

Botones Acciones
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VERIFICACION DE NOVEDADES

251 © - oV B GD e

e Bt Y Cada formulario, tiene 3 datos que llenar:
€ Visita con Contacto < Visita Sin Contacto
. ESTADO
ﬂ L] L] L] L]
et s et -NO APLICA, Cuando no se tiene acceso a verificar o no dispone.
Insertar Registro de Cestion .
-SIN NOVEDAD, Cuando visualmente no hay nada novedad relevante.
T ——— s -CON NOVEDAD, Cuando existe una novedad.
o | Y REQUIERE TICKET
[raton con | TR Debe ponerse que categoria de ticket, que se requiere la generacion
S 5] " de este es automatica con la sincronizacion.
‘ \FOTO
Observaciones * Requerido \No es Obligatorio a SOIO que EXiSta una novedad
() Ertado ncu OBERVACIONES
=3 -~ E3 No es obligatorio a solo que exista una novedad
N

\Q’ Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema :ECA”NER
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DETALLAR NOVEDADES GENERALES DE LA VISITA

254 © - 7 B S G @

< Visita Sin Contacto

Novedades Cenerales y Otras

Otras Novedades

Observaciones

Como ultimo requisito es indispensable subir una foto general de las
-ﬂ’ instalaciones. Y detallar observaciones de forma general
b

Observaciones * Requerido

PRUEBAS €S CONTROL

N

\Q’ Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacidn refleje en el sistema :ECA”NER
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VISITA DE SERVICIO

254 © -+ T B &) e

Al culminar, la visita se marca el FIN DE LA VISITA, una vez finalizada
Finalzar Vista no se podra cambiar de estado.

Estas seguro de finalizar la visita

LW

\Q’ Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema ‘ZECA ”NER
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VISITA DE SERVICIO

SCANNEREXPRESS SEGURIDAD INTEGRADA

SCANNEREXPRESS SEGURIDAD INTEGRADA CIALTDA.
- CIA.LTDA. STO. DOMINGO LUIS CORDERO'Y ANTONIO ANTE
STO. DOMINGO LUIS CORDERO Y ANTONIO ANTE Santo domingo - Santo Domingo de los Tsachilas
Santo domingo - Santo Domingo de los Tsachilas Eeuador
Ecuador
NFORME DE GESTION Descripeién Novedades Observaciones Evidencla
Visita de Servicio Presencial
DATOSDE CONTACTO DATOS DELAVISITA
Paredes Sin Navedad
1702972686 Gestor CEDERO MURILLO MIGUEL ANGEL
Nombres JAIME WILBERTO Maodal Presencial
Apellidos SUAREZ LOPEZ Facha 08/08/2026 15:50:30
Propietario/a Estado Visitada PERIMETRO LATERAL IZQUIERDO
eléfona 0900000000 Tipa de Pratocalo Visita con contacto Puertas Sin Novedad
INFORMACIGN DETICKETS Ventanas Sin Novedad
Paredes Sin Navedad
Tickets Abiertos No hay tickets abiertos.
Tickets Cierre Forzado Ma hay tickets con cierre forzado. s e
Puertas Sin Novedad
INFRAESTRUCTURA ABIERTA
Ventanas Sin Navedad
Descripeién Novedades Observaciones Evidencia — E——
(e BEsEEEars PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO
Sefales de Teclado Nodaacceso
P S Navedad l Botén de Panica Fijo Nodaacceso
REVISION VISUAL
Detectores despejados Nodaacceso
Ampliacidn fisica i
mpliacién fisicasin Mo dascces
Ventanas Sin Novedad elemento de deteccion
Z { ito de
ore e ementa e Sin Navedad
visualizacién
Accesos sin elementos de
Paredes Sin Novedad deteccion Sin Novedad
Prueba de Audio Sin Novedad
OTROS
Otras Novedades
Placa monitoreo Con Novedad No tiene placa
GENERAL
PERIMETRO LATERAL DERECHO Observaci6n General Sin novedad indica el doctor Sudrez

\Q’ Recuerda SINCRONIZAR, para que la informacion refleje en el sistema :ECAN”ER
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Cierre Profesional :ECANNER

SOMOS SEGURIDAD INTEGRAL

La nueva modalidad de la visita de servicio, nos permites tener un sustento y evidencia en caso que
el cliente se queje del servicio. Por lo cual es necesario que usted se adapte a la nueva metodologia
en pro de la prestacion de servicia y una defensa de su trabajo
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