
MANUAL USO DE HERRAMIENTA VISITA PROGRAMADAS
VISITA DE SERVICIO



1. Ingresar a www.matrix.gruposcanner.com

2. Ingresar a “Visitas Programas”



En filtros favoritos, seleccionar “Visitas virtuales x operador”



Z1 – 23 SUR-2026-6

ZONA DE SERVICIO AÑO MES

Recuerda que todos los agrupados deben estar 
visitados al finalizar el mes en curso. 
Los que están en “Indefinido” son los pendientes a 
visitar.

GARCIA ZAMBRANO KEYTSON FERNADO (10)

OPERADOR QUE VISITA CANTIDAD DE VISITA



Recuerda antes de iniciar la visita debes conocer que 
novedades puede tener el cliente, para una adecuada 
intervención

CÓDIGO DE SERVICIO

NOMBRE 
COMERCIAL

ESTADOS DE LA VISITA
SALDO DE FACTURAS DE MONITOREO

SALDO DE 
FACTURAS CT

FECHA EN LA 
QUE SE PASO 

A DEBITO 
AUTOMATICO



¿Cómo hacer la visita de servicio virtual?
Se tiene que entender que hay 2 estados finales para una visita virtual.
1. VISITADO: Para cuando se pudo establecer contacto y se siguió el 

proceso de visita.
2. SIN RESPUESTA: Para cuando el cliente se le ha hecho hasta 3 llamadas y 

no contesto.



PROCESO DE VISITA VIRTUAL CON CONTACTO

1. INICIAR VS

2. MARCAR INTENTO DE LLAMADA UNA VEZ SE 
MARQUE EL NÚMERO DE TELEFONO

Por día se puede hacer solo 2 intentos de llamadas, el tercer 
intento no lo permitirá ya que se debe tratar al día siguiente.



Al recibir respuesta por parte del 
cliente, se debe marcar “Insertar 
Gestión”

Se debe completar los datos, que pide la ventana 
emergente.
Los datos personales solo se pide una vez en caso que 
sea la primera vez que se tome contacto.



Todos estos check son obligatorios, del 
cumplimiento del procedimiento de la 
visita de servicio.

El campo otras novedades, solo es en caso que haya alguna 
novedad con facturas o con ticket que se cree un 
compromiso.  



En caso que no haya respuesta, se marca sin respuesta para la 
visita de servicio virtual sin contacto.
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