PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS




Constatacion y verificacion de seinales de alerta y
emergencia

Recepcion y llegada al establecimiento.

* Ubicar el sitio: establecer un mapa mental de la ubicacion, las
coordenadas y la ruta de acceso.

* Informar el arribo: comunicar al despachador de consola mediante el
MC.

« Estacionamiento seguro: ubicarse antes o después del
establecimiento, nunca frente a la puerta de ingreso.

« Control del perimetro externo: identificar vehiculos encendidos,
ventanas polarizadas y personas con actitudes sospechosas.
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Constatacion y verificacion de seihales de alertay
emergencia

Verificacion de un local con apertura.

* Ingresar con precaucion: aplicar las medidas de seguridad

correspondientes.

« Ante situaciones sospechosas: protegerse, informar al CCl mediante
el MC y solicitar apoyo.

« Contactar al cliente: si se encuentra acompanado, solicitar hablar
con él de manera reservada.

* Reportar novedades: comunicar al CCl los resultados de la

verificacion.
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Constatacion y verificacion de seihales de alertay
emergencia N\

Verificacion de un local con cierre.

* Inspeccionar las seguridades: revisar puertas, ventanas, perimetro
posterior y diagonal, candados y protectores.

« Comprobar posibles alteraciones: verificar fisicamente las y
seguridades para detectar indicios de vulneracion.

« Ante areas vulneradas: mantenerse protegido, informar al CCl y
solicitar refuerzo.

 Documentar novedades: elaborar el informe correspondiente con los
datos relevantes y evidencias fotograficas.
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Constatacion y verificacion de seihales de alertay
emergencia

Registro y respaldo de la verificacion.

 Tomar fotografias o videos de las zonas verificadas y constatadas.
* Enviar las evidencias al despachador de consola mediante WhatsApp.
* Informar las novedades por el MC al CClI.

 Mantener un registro que respalde la gestion realizada.




2.1. VERIFICACION, CONSTATACION E INFORMACION
DE UNA SENAL DE EMERGENCIA O ALERTA

Foro

Llegar al sitio y reportar  Controlar el perimetro externo Definir tipo de local
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Recibir la informacién

El gestor mévil de servicio
debe recibir la informacién del

despachador de consola a través

del MC y establecer un mapa
mental para ubicar el sitio y

coordenadas del establecimiento.

Ingresar con seguridad

Si el local esta con agurtura
ingresar tomando las medidas
de seguridad adecuadas.

Si detecta personal con actitud
sospechosa, protéjase e informe
al CCly solicite apoyo.

Al llegar al sitio, informar
el arribo al despachador de
consola a través del MC.

No estacionarse frente a la

puerta de ingreso; estacionarse
antes o después del sitio a verificar.

LOCAL CON APERTURA
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Contactar al cliente

Si no existen amenazas,

establezca contacto con el cliente.

Si hay alguien més, hable con él
de forma reservada.

Una vez estacionado, controlar
el perimetro externo del sitio,
observando vehiculos encendidos,

con ventanas polarizadas,
personas con actitud sospechosa
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Informar novedades

Reportar al CCl, mediante el MC,
todas las novedades de la
verificacion realizada.

y otras situaciones anomalas.

o con cierre, y aplicar el

procedimiento correspondiente.
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Inspeccionar y revisar

Revisar seguridades de puertas,
ventanas, perimetro posterior
diagonal, candados y protectores.

Mover, alzar y verificar
fisicamente las seguridades

para detectar indicios de violacion.

Segun el estado del local,
identificar si esta con apertura

£ LocAL Con cierre

Informar novedades

En todos los casos, informar
al CCl las novedades de la
verificacion realizada a través
del MC.
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Si hay novedad

Si existen dreas o perimetros
vulnerados, protegerse y
solicitar refuerzo al CCl.

Realizar el informe respectivo
con todos los datos pertinentes
y evidencias fotograficas del
Suceso.

OBSERVA, VERIFICA,
INFORMA 'Y PROTEGE
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Respaldar la gestion

Finalizar la verificacion

con fotografias y/o video
de las zonas verificadas y
constatadas, y entregar

la informacion al despachador
de consola mediante WhatsApp.
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Informar y respaldar

Reportar al CCl y entregar
el informe con fotografias
y/o video de la verificacion
realizada.
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