
PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS



Procedimiento ante un delito perpetrado

• Informar al despachador de consola mediante el MC.
• Comunicar las novedades verificadas en el sitio.
• Coordinar el apoyo interno y externo según el tipo de delito.
• Recopilar información para elaborar el informe correspondiente.





Procedimiento ante un robo

Acciones iniciales

• Esperar el apoyo de la Policía Nacional, del gestor móvil más cercano 

y la presencia del cliente.

• No ingresar ni incursionar sin la presencia del personal de apoyo.

Información que se debe recopilar

• Nombres y hora de llegada del cliente o encargado.

• Personal policial a cargo del operativo.

• Características y modus operandi de los delincuentes.

• Características de los vehículos y dirección de fuga.

• Listado de objetos sustraídos, si es posible, y detalles de los daños.

• Fotografías, si es posible



Procedimiento ante un asalto

Acciones iniciales

• Verificar si existen personas heridas.

• Recopilar información sobre los delincuentes y los vehículos utilizados.

• Coordinar, mediante el despachador, el apoyo externo: Policía Nacional, 

ambulancia y bomberos.

• Coordinar el apoyo interno de los gestores móviles zonales para asistencia en el 

sitio y/o peinado de las zonas.

Información posterior al apoyo

• Características y modus operandi de los delincuentes.

• Vehículos utilizados y dirección de fuga.

• Detalles de los daños ocasionados.

• Nombres y hora de llegada de los miembros de la Policía Nacional a cargo del 

operativo.
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