ASESOR :  COORDINADOR COMERCIAL . ADQUISICIONES Y DESPACHOS TECNICO DE SEGURIDAD : ANALISTA TECNICO

CREARCT

Proceso
normal de CT con
Administradores
de CT

No facturable

Y

Postventa

Despues de Compromiso
La factura toma productos
ocupados en CT,
entregado menos devuelto

Antes de compromiso
La factura toma el valor
total de los productos
pedidos en la CT

Método de
acturacion

compromiso compromiso

Solicita Autorizacion para
trabajo Sin Codigo de
Servicio J

Tiene
Caodigo de
Servicio

5|

Marca Check
"Sin Servicio"

si . \ 4 .
\ 4 : Selecciona Provincia, :
C e

ngIeccionar: » iudad, Parroquia donde s
- Codigo de Servicio ejecutara el trabajo
- Linea de Contrato Servicio

y

Registra el pago i iirz:i?:?;r ?all
. Si
vinculando CT (RMA) trabajo

no
v ) 4

Adjunta el comprobante Quita manualmente el
de pago Check "Pago al Inicio"

v

Actualiza a una forma
de pago permitida

Registro Téermico
excepto ch. posfechado
posterior

N 4

Proceso
normal de CT con
Administradores
de CT

e requiert si—)l Marca check "Requiere

mas de 1 . PO
&cnico? mas de 1 Técnico!

no
A 4

Consulta con el area de
Taller Electromecanico
disponibilidad de
Herramientas

~

. . ~
Consulta a Adquisiciones . .
q . - | Consulta con proveedores

tiempo disponibilidad 0 T P o
equipos bajo pedido J . : \d|spon|b|||dad de productos}

y
Registro en bitacora de la
CT, la fecha aproximada de
disponibilidad producto

Proceso
normal de CT con
Administradores
de CT

Se marca autométicamente\
el check "ASISTENCIAS
TECNICAS DIRECTAS" )

Y
N
[ Selecciona Técnico

"EJECUTOR"

. . Exi
Listado nacional o ste
Técnicos asignados no codigo de

9 servicio

si

\ 4

Listado Técnicos asignados
a Zona Servicio

y
Confirma con Técnico
d S

isponibilidad de producto

\ 4 \ 4
Selecciona la Bodega de la
UdN distinta a StoDgo,
no Quito, Manta, Chone,
Portoviejo

Técnico
tiene todo los
roductos

Y

si
A\ 4

Selecciona la Bodega del
Técnico Ejecutor

Sistema no permite .
CONFIRMARCT <

\ 4 ONFIRMADA . : DISPONIBLE

DISPONIBILIDAD

\ 4

CONFIRMAR TRABAJO
A

:' Sistema permite
: CONFIRMAR CT

Disponibilidadhde
todos los

productos

CONFIRMAR TRABAJO

) b no
I . . \ 2
. . ‘ Disponibilidad Parcial

v

Registra Fecha de
Disponibilidad

DISPONIBILIDAD

DISPONIBLE
Disponibilidad TOTAL

A A

I Disponibilidad TOTAL <

CAMBIO A ASIGNADA

e

("Se muestra calendario de )
disponibilidad tiempos del
Técnico Asignado

BORRADOR

Se crea Picking en
estado "Borrador"

...
Seleccionar disponibilidad
(ventana emergente): . . . -
1. Fecha de trabajo . . ’L

| 2. Horario de trabajo . . . i
REALIZADO

VALIDAR

no . : : I RECIBIDO

RECIBIDO

§ i i —

e requieren
viaticos?




v

Registrar en médulo de
Solicitud de Viaticos

8e requieren
herrajes o
heramientgs?

Si

Coordinar con el area de
Adquisiciones y Despacho o
o Taller Electromecéanico

do pendiente

A

no factura

Si

v

Gestiona la recaudacion del
100% del valor de la factura

FIN

NOMENCLATURAS

Inicio/fin del proceso

Finaliza el proceso de Asistencias

Técnicas Directas

Actividades procedimentales

Condiciones del sistema

Procesos dentro de la CT

Registro solicitud en Médulo de

Viaticos

Registros en el sistema en la factura
del cliente

} me

INICIAR

Ejecucion de trabajos
Técnicos

Registra el cobro y
namero de térmico

—no

<5

\4 PAUSADA

PAUSAR

: REINICIADA

REINICIAR

N
Finaliza trabajosy |,

. Ingresa a la SO con
. upgrade CONFIRMADA

Ingresa al Contrato de
servicio Actualizado

configuraciones

A 4

- ™\
Entrega a satisfaccion
al cliente (Sistemas de

Seguridad, Informe,

\documentacién, etc.)

J
l FINALIZADA

FINALIZAR

facturada
laCT?

no

CREAR FACTURA

I FACT. ABIERTA

VALIDAR FACTURA

Existen
pagos atados
alaCT?

si

v

ASIGNAR A FACTURA

Factura
totalmente
pagada?,

Cambia de
estado la factura

Se realiza
el cobro?

no

\4

Registra novedades
en cobro a cliente

Comunica a Asesor

Estado de CT

Estado de Despacho/Devolucion de
inventarios

Estado de Cddigo de Servicio

Estado de Facturas de Clientes

Botén en CT

novedad en cobro

l CERRADA

CIERRE DE ORDEN

FACT. PAGADA

Botén en Despacho/Devolucion de
inventarios

Botén en Facturas de Clientes

Botén en Bitacoras de CT

Botdn en lineas de Contrato (para
Caodigos de Servicio)

ACTIVAR '



