
 

ACTUALIZACION MÓDULO CRM 

 

Las ETAPAS de los CRM´s son secuenciales y se cambian a través de botones: 

• Nuevo: cuando recién se cree el CRM 

• Atender: aparece en CRM en estado “Nuevo”. Este botón debe presionar para indicar que se inicia la 
gesCón con el CRM. 

• Calificado: aparece en CRM en estado "Atendido". Este botón debe presionar cuando se haya validado 
que la información de contacto del posible cliente es correcta y existe una necesidad firme de servicios 
de seguridad. 

• Propuesta: se cambia automáCcamente a este estado, cuando se crea una CT o una CoCzación de 
Servicio. 

• En Seguimiento: aparece en CRM en estado "Propuesta".  Este botón se debe presionar para indicar 
que se espera respuesta del cliente sobre propuesta presentadas. 

• Ganado sin Servicio: se cambia automáCcamente a este estado, cuando una CT cambia a estado 
“Confirmado” y la(s) CoCzación(es) de Servicio permanecen en propuesta. 

• Ganado: Se cambia automáCcamente a este estado, cuando una CT pase a estado “Confirmado” y 
una CoCzación de Servicio pase a estado “Pedido de Venta” (cuando se genera un código de servicio). 

• Perdida: aparece en CRM en estado “Propuesta”. Este botón se debe presionar para indicar que el 
cliente desiste de las propuestas presentadas de forma definiCva. Se debe seleccionar uno de los 
moCvos disponibles para esto. 

• Descartado: aparece en CRM en estados “Nuevo” y “Atendido”. Este botón se debe presionar para 
indicar la información es incorrecta o incompleta y/o no existe una necesidad firme de servicios de 
seguridad. Se debe seleccionar uno de los moCvos disponibles para esto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Se han agregado campos obligatorios, de información que se requiere para el seguimiento de la 
producCvidad de todo el personal: 

• Categoría de Cliente: se debe seleccionar el Cpo de cliente, del cual se está registrando el CRM: 

o PYME: cuando un posible cliente cumple con al menos 4 de los siguientes criterios: 

§ Infraestructura: Local u oficina establecida. 
§ Personal administraCvo y operaCvo. 
§ Estructura organizacional definida. 
§ Operación comercial permanente. 
§ Una o más sucursales (si aplica). 

o OTROS: que no cumplan con al menos 4 de los clientes detallados en el punto anterior 

 
 

• Tipo de Implementación: se debe seleccionar si el CRM generado corresponde a un posible cliente: 

o Nuevo: que actualmente no Cene servicio de seguridad con ninguna empresa. 

o Migración: que actualmente Cene servicios de seguridad con otra empresa. 

 


