
GUÍA DE CREACIÓN DE TICKETS DE CLIENTES PARA SERVICIOS NO RECURRENTES 

 

1. Crear una dirección en la ficha del Cliente, para identificar la locación sin servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. En el TICKET con el “Estado de código” seleccionado “Sin Servicio Recurrente”, elegir 
la dirección de contacto creada. 

 

 

3. Continuar con el proceso del TICKET de manera normal. 

 

4. En el COMPROMISO DE TRABAJO que se crea desde el TICKET, debe actualizarse el 
nombre del cliente, al CONTACTO PRINCIPAL (el que tiene toda la información 
necesaria para la factura). 

 



5. Al cambiar el nombre del cliente por el CONTACTO COMPLETO, automáticamente el 
sistema actualiza el campo DIRECCION DE FACTURACION. 

 

 

6. Marcar el check “SIN SERVICIO”. 

 

 

7. Continuar con el proceso normal del COMPROMISO DE TRABAJO. 


