
WE OFFER BEST
DESIGN IDEAS 

FOR YOUR BUSSINESS

Our main purpose is your success 



La organización nació como una empresa de seguridad convencional pero luego de 

27 años es una 

“EMPRESA DE TECNOLOGÍA EN SEGURIDAD”

POLÍTICAS GENERALES DE SCANNERESPRESS 
SEGURIDAD INTEGRADA CÍA. LTDA.



Dependiendo de una estructura organizacional para su funcionamiento como una 

empresa de tecnología en seguridad.

Garantizando un buen ambiente de trabajo, desarrollo profesional y económico a todo 

su talento humano.

ScannerExpress Seguridad Integrada Cía. Ltda.  Se especializa en el desarrollo de software 

y tecnología integral, para la prevención del delito a nivel nacional e internacional. 



Somos una empresa de tecnología y aplicamos nuestros servicios mediante 
plataformas informáticas. Es mandatorio trabajar en línea y con información 
real.

POLÍTICAS
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La actividad de seguridad privada está considerada como de alto riesgo según 
el ministerio del trabajo.
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Garantizamos el cumplimiento del marco legal al 100%, en concordancia con 
leyes, normas y reglamentos gubernamentales, provinciales y cantonales, 
asegurando una operación íntegra y libre de corrupción.

Fomentamos la obediencia, la responsabilidad y el conocimiento como pilares 
diferenciadores de nuestra organización y talento humano de seguridad 
eficiente.



POLÍTICAS
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En prestación de servicios de seguridad es extremadamente necesario afectar el 
mercado y conseguir clientes nuevos.

No existe 100% de seguridad o riesgo cero, es fundamental reducir el riesgo.

La prevención del delito y la criminalidad es nuestro objeto social de la ley de 
seguridad privada.

Para respaldar el servicio trabajamos bajo una línea de procesos, que tiene el 
carácter de vinculante.

Administrativa Comercial Ejecución Prestación de
servicio

Atención al
cliente



POLÍTICAS
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La centralización es el método actual donde se puede estandarizar y actúa como 
cerebro por la unificación de procedimientos sueltos (Administrativa, contable, , 
financiera, desarrollo, CCI, telecomunicaciones, Atención al cliente).

La transparencia financiera de la empresa se garantiza mediante el cierre mensual 
de balances por UNIDADES DE NEGOCIO; matriz, sucursales y/o agencias.

La información relativa a clientes, doctrina, procesos y desarrollo es confidencial y 
de propiedad exclusiva de ScannerExpress Seguridad Integrada Cía. Ltda. Su 
divulgación constituye una violación a los acuerdos de confidencialidad y a la 
normativa de protección de datos.

Los delitos de acción pública y privada serán denunciados conforme a la legislación 
vigente, y el Código de Trabajo.



POLÍTICAS
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Creación de fuentes de trabajo de manera libre y voluntaria; de la misma 
manera debe darse la desvinculación respetando la ley bajo la respectiva 
renuncia.

Con la contratación, la empresa se compromete a pagar mensualmente el 
sueldo nominal, horas extras, beneficios sociales y cesantía.



2.- LÍNEA DE PROCESO

Administrativa Comercial Ejecución Prestación de
servicio

Atención al
cliente

PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS
• Sumar nuevos clientes 
• Respaldo con servicio



3.- CENTRALIZACIÓN

MATRIZ SUCURSALES AGENCIAS

CENTRALIZA ESTRUCTURA BÁSICA ESTRUCTURA MÍNIMA

• Administrativa
• Contable
• Financiera
• Desarrollo
• CCI
• Telecomunicaciones
• Atención al cliente

• Asesor
• 3 o más Gestores
• 3 o más Técnicos

• Asesor
• Gestor móvil
• Técnico



Matriz
Esmeraldas

Manta

Quevedo

Chone

Portoviejo

Guayaquil

Lago Agrio

La Concordia

Quito

CUMPLIMIENTO
1.- Políticas

2.- Línea de proceso
3.- Centralización

DIAGNÓSTICO = IMPRODUCTIVO SIN 
CAPACIDAD DE DAR SERVICIO

• Gastos Administrativos
• Gastos Operativos
• Gastos Legales

El coca
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